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Your Virtual Workforce. On Demand. Worldwide.
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clickworker auf einen Blick
Global agierender und fuhrender Crowdsourcing-Anbieter

2005
Deutschland und USA

1.224 Unternehmen,
Institute etc.

200 Mio. Jobs in 2022

Fur komplexe Aufgaben
entwickeln wir individuelle
Lésungen und zerlegen grol3e
Projekte in Mikrojobs.

Alle Jobs werden von mehreren
qualifizierten Clickworkern
parallel bearbeitet...
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6 Mio. Clickworker

in 158 Landern
30 Sprachen

Erweiterte Workforce auf
Anfrage (Kooperationspartner)

...und nach strengen
Qualitatskontrollen wieder
zusammengefugt.
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Kl & DATENWISSENSCHAFT

Die menschliche Note in ML und Kl-Training einbringen
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E-COMMERCE

Von einer globalen, vielfaltig qualifizierten Crowd profitieren
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EINZELHANDEL & POS MARKETING

@ Vor Ort gesammelte Regalfotos in Kombination
mit den Datenanalyse-Services von clickworker
unterstutzen Kunden bei der Losung ihrer
Absatzprobleme.

& Diese Services werden mit Hilfe von appbasierten
Mobile-Crowdsourcing-Losungen realisiert.

FORSCHUNG

& Meinungen, Emotionen, Bedurfnisse und
Anforderungen zielgruppenspezifischer : == ¥ ‘ Ll i e
Konsumenten werden erfragt und/oder analysiert. = _ Its brilliant :

Annie Wilson Gilbert

& Clickworker stehen Ihnen als Umfrageteilnehmer zur
Verfligung oder analysieren Videos und Texte, wie
Beitrage, Kommentare, Referenzen etc. nach ihren
emotionalen Aussagen.
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Leistungsumfang
Von Crowd-Provisioning bis zu Branchenlosungen

Vertikale Losungen

A& g clickworker positioniert sich als

/\ Managed Service Provider, der in der
Lage ist, Uber seine Plattform und sein
Team den gesamten Crowdsourcing-
Prozess fur seine Kunden abzuwickeln.

Crowd-Qualifikation

Qualitatsmanagement Die Leistungen reichen von der
Bereitstellung der Plattform und der

Crowd Uber die Erledigung von Mikro-
: : aufgaben und deren Honorierungen
_ Rekrutierung & Community bis hin zum umfangreichen kunden-
spezifischen Projektmanagement Uber
automatische Schnittstellen.

Bezahlung, Sicherheit

Das ermoglicht hocheffiziente

Infrastrukiur Loésungen fur grol3 angelegte Online-

Plattformen und Unternehmen.

© clickworker - 2023 Clickwom



WEGE DER BEAUFTRAGUNG APl TooLs

a D

Far Ihre individuellen Projekte und Die REST-basierte APl ermoglicht es
Auftrage stellen wir lhnen fur jede B unseren Kunden, auf unsere

unserer Lésungen einen Managed Crowdsourcing-Dienste zuzugreifen
Service zur Verfugung. Wir besprechen und sie nahtlos in ihre Anwendungen
mit Ihnen die Rahmenbedingungen des zu integrieren. Dies kann fur ihr CMS,
Projekts und wickeln den kompletten ihren Blog oder jede andere
Auftragsprozess - zugeschnitten auf Internetanwendung genutzt werden.

lhre Bedurfnisse - ab.

Uber unseren Self-Service-Marktplatz Mit Hilfe einer APl kbnnen Kunden
kdnnen Sie Auftrage aus den Bereichen Projekte, die auf ihnrem eigenen Server
Texterstellung, Ubersetzungen, gehostet werden, Uber unsere Plattform
@ Umfragen und Sentiment-Analysen direkt mit der Crowd verbinden.
einfach und ohne Set-up-Gebuhren Die Projektaufgaben werden unseren
einstellen und abwickeln lassen. Clickworkern zur Bearbeitung Uber
einen Iframe angezeigt.
\ J
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ZUGANG ZU CROWDWORKERN
UBER ALLE 6 KONTINENTE

ONditdWorker - 2023

GRORE BANDBREITE AN
GESPROCHENEN SPRACHEN

2%
2% 29%
B englischusA [ englischuk [l Deutsch B cenglisch weitere

Spanisch weitere. Spanish Spain - Franzosisch Niederlandisch

Portugiesisch [l Italienisch . Weitere

clickworker



CROWD-PROFIL

International
Gebildet
Multilingual

El

Hohe Diversitat der Crowd; ideal fur die Erstellung
von Kl-Trainingsdaten

Ansassig in 158 Landern der Welt

Flexibel arbeitend von zuhause oder unterwegs

BILDUNGSLEVEL

54%

Abitur

25%

Hochschule/
Universitat

Promoviert

Geschlachter

o0 18-24

c

= 25-34

Q

£

o 35-44

S

-

o 45-54

>

= 55-64
65+

(CNdifd Vel er - 2023

3%

o\ EbIdnographie

8%

9%

f
CliCKWDﬂi

L]

er

19%

Male

m Female

27%
41%
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Benutzerfreundliche
Workplace L _
optimiert far Umg"-‘blll\lnli;g: mobile

Smartphones

clickworker-App (iOS + Android)
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Reservierte Jobs @

Resesrch: Look for a term and stay for
Sind Sie bereits oo
Clickworker?
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Abgelaufene Jobs

Mit weichen Endgarit wurde die
Angetotsselte autgerufen?
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Online-Datenverarbeitung:

Datenklassifizierung & Annotation
Daten-Validierung

Anreicherung von Daten
Texterstellung

DEIIDCUIIDCIIOY

46%

of all jobs completed on desktops

Die clickworker-Desktop-Plattform ist
far alle Internetnutzer weltweit
verfugbar

© clickworker - 2023

Benutzerfreundliche
Umgebung fur
Browsernutzer
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Wichtige Schritte der Qualitatssicherung
5-Stufen-Prozess zur Qualitatssicherheit und Datenintegritat

Personalisierung und Registrierung von Clickworkern

Qualifizierung und Bewertung von Clickworkern anhand von Testaufgaben, Online-Trainings und
Uberprafung der Arbeitsergebnisse

Zuweisung der Aufgaben nach den Qualifikationen der Clickworker

Einsatz verschiedener Qualitatsmanagementmalinahmen

Uberprafung der Ergebnisse

Qualitativ hochwertige Daten fur Ihr Online-Business und lhre Forschung

16 © clickworker - 2023 Cnckwome'ﬁ
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Clickworker-Assessments

ihrer Bewertung freigeschaltet

Base assessments

s current and future jobs.
ed for additional jobs.

There are currently no new base assessments available.

You have completed these assessments before but you may repeat them to improve your score

Qualifizierung als Autor fiir Instructions » Repeat!

deutsche Texte

Qualify as an author for > Repeat!
English texts at
clickworker.com

© clickworker -

Project assessments

s that are currently online. You need to

obs.

Qualification for UHRS II Instructions » Qualify!
Baby Products Tagging Instructions » Qualify!
Assessment

You have to complete the pre-requisite assessments in order to participate in

this project specific

Qualification for UHRS I Instructions » Qualify!

2023

Die Aufgaben werden Clickworkern auf Grundlage

clickworker



Schema der Qualitatssicherung
Jedes eingereichte Ergebnis wird in mehreren Stufen gepruft

Erfassen Validieren Prifung QA-Kontrolle Projektleitung

d

Crowd Pool, Zuweisung nach

Féhigkeiten —_—_————e e e e e e = — ==
Public Support -Crowd Qualitatssicherun Projektleiter
v Crowd g
(Public Crowd mit
: Land, unterzeichneter
Crowd-Filter Betrugs-Indikatoren, Vereinbarung)
BlockListe

Reviewer-Bewertung
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Sprachaufnahmen

AUDIO-TRAININGSDATEN ZUM TRAINIEREN
EINES AUTO-INFOTAINMENTSYSTEMS

o Zielsetzungen

o Erstellen von Audioaufnahmen/Sprachbefehlen zur
Steuerung von Fahrzeug-Infotainmentsystemen

o Aufzeichnungen transkribieren
o Analysieren und Auswerten von Aufzeichnungen

& Wichtige Fakten

o 810.000 Aufzeichnungen
(600 Aufnahmen pro Sprache fur 150 Szenarien)

o Muttersprachler aus den Zielregionen
o 9 Sprachen

o EinschlieBlich 2-stufiger Qualitatskontrolle und
Transkription aller Aufnahmen

o Plus Berechnung der Keywords und ihrer Haufigkeit pro
Szenario und Sprache

o Auch Filterung der Phrasen inkl. Haufigkeit pro Szenario
und Sprache




PoS-Kontrollen

CHECK UND ANALYSE VON IN-STORE-DATEN
- REGALBESTAND UND REGALPLATZIERUNG

O Zielsetzungen

O

Besuchen Sie eines der vordefinierten
Geschafte,

fotografieren Sie das Geschaft von aul3en,
machen Sie Fotos von den Regalen mit
Haarpflegeprodukten

Analyse der vorhandenen Produkte des
Kunden/Herstellers gemal3 den Spezifikationen

& Wichtige Fakten

O

O

Lander: DE, FR, UK, IT, ES, ES, TR, RU
300-800 PoS / Land

EinschlieBBlich der Qualitatssicherung durch das
clickworker-Team

Datenanalyse und interne Berichterstattung
durch Clickworker mittels Analyse- und
Berichttools

1
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Verfassen von Texten
REISE-INHALTE

Entdecker

INSPIRATIONEN ZIELE REISE-BLOGS SERVICE Suche myEntdecker

Geheimtipps
Weihnachtsmirkte in
Deutschland

o Zielsetzungen
o Bereitstellung taglicher reisebezogener Nachrichten
o SEO-optimierter Inhalt

o Recherche von Fotobestanden

Die schénsten Ziele  Filhrungen mit
auf Teneriffa rent-a-guide

Individuelle FGhrungen bucht

& Wichtige Fakten

3.000 Nachrichtenartikel pro Jahr
150 - 200 Worter
Recherche von Fotobestanden o

16.000 zielortbezogene Inhalte pro Jahr y
Lange: 250 - 350 Worter + Metatags y e

1.000 Info-Teaser pro Jahr )?.’.r;
o Sprache: Deutsch

o EinschlieBlich 2-stufiger Qualitatskontrolle und )Jl’
Uberpriafungen

man bei der Nr. 4
rent-a.guide hat mehr als
3270 Touren in 88 Landem im
Programm

© O O O
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Online-Umfragen

TEILNAHME AN EINER STUDIE ZUR
AUFMERKSAMKEITSSTEUERUNG VON MENSCHEN

o Zielsetzungen

o Beantworten Sie den Fragebogen
Die Umfrage besteht aus drei Teilen:
Kategorisierung von Fotos, Losen von
Anagrammen und die Auswahl der Anagramme,
die den anderen Teilnehmern prasentiert
werden. Dies ist wichtig, um den sogenannten
"Prufer-Effekt" zu vermeiden.

& Wichtige Fakten

o 145 Umfrageteilnehmer

o Segmentierung: 18 - 99 Jahre, deutsch, weiblich
und mannlich

o Erhebungsdauer: ca. 15 Minuten

o Max. Laufzeit der Umfrage: 2 Wochen
o Laufzeit der Umfrage ist: 1 Tag




